نمونه قرارداد همکاری تجاری + خدمات دیجیتال مارکتینگ
(قابل استفاده برای مدیران شرکت‌های طراحی سایت و آژانس دیجیتال مارکتینگ)
در قالب استاندارد Word (با ساختار Heading و شماره‌بندی کامل)

قرارداد همکاری تجاری و ارائه خدمات طراحی سایت و دیجیتال مارکتینگ
تاریخ: …………………
شماره قرارداد: …………………
این قرارداد فی‌مابین طرفین زیر منعقد می‌گردد:
۱. طرفین قرارداد
الف) کارفرما:
نام شرکت: …………………………………
شماره ثبت / شناسه ملی: …………………
نشانی: …………………………………
نماینده قانونی: …………………………………
سمت: …………………………………
ب) پیمانکار (آژانس دیجیتال مارکتینگ / شرکت طراحی سایت):
نام شرکت: …………………………………
شماره ثبت / شناسه ملی: …………………
نشانی: …………………………………
نماینده قانونی: …………………………………
سمت: …………………………………
از این پس «طرفین» نامیده می‌شوند.

۲. موضوع قرارداد
موضوع این قرارداد عبارت است از ارائه خدمات طراحی سایت، مدیریت سئو، تولید محتوا، مدیریت شبکه‌های اجتماعی و اجرای کمپین‌های دیجیتال مارکتینگ مطابق مفاد این قرارداد و پیوست‌های آن.
پیوست شماره ۱: محدوده خدمات (Scope of Work)
پیوست شماره ۲: KPIها
پیوست شماره ۳: جدول زمان‌بندی و تحویل‌ها
پیوست شماره ۴: تعریف لید معتبر (در صورت وجود مدل عملکردی)

۳. محدوده خدمات (SOW)
پیمانکار متعهد است خدمات زیر را ارائه نماید:
۱) طراحی و توسعه وب‌سایت شامل UI/UX، فرانت‌اند، بک‌اند، CMS
۲) بهینه‌سازی فنی و محتوایی سئو
۳) تولید حداقل ………… محتوای وبلاگ در ماه
۴) مدیریت پیج اینستاگرام شامل:
· تقویم محتوا
· طراحی پست و استوری
· کپشن‌نویسی
۵) اجرای کمپین‌های تبلیغاتی (Google Ads / Meta Ads)
۶) گزارش‌دهی ماهانه شامل KPIها، وضعیت رشد و پیشنهادهای بهبود
هر خدمت خارج از موارد فوق، Change Request محسوب شده و نیازمند توافق جداگانه است.

۴. مدت قرارداد
مدت قرارداد ……… ماه بوده و از تاریخ ………… آغاز می‌گردد.
تمدید قرارداد منوط به توافق کتبی طرفین است.

۵. مبلغ قرارداد و نحوه پرداخت
گزینه الف (مدل ریتینر ماهانه):
کارفرما متعهد است مبلغ ماهانه …………… ریال بابت خدمات مستمر پرداخت نماید.
گزینه ب (مدل پروژه‌ای):
مبلغ کل پروژه …………… ریال که به‌صورت زیر پرداخت می‌شود:
· ۴۰٪ پیش‌پرداخت
· ۳۰٪ پس از تحویل نسخه اولیه
· ۳۰٪ پس از تأیید نهایی و تحویل کامل
گزینه پ (پرداخت عملکردی - در صورت توافق):
به‌ازای هر لید معتبر مبلغ ……… ریال
یا …٪ از فروش کمپین
پرداخت‌ها باید حداکثر ظرف ۵ روز کاری انجام شود.

۶. مالکیت معنوی
۱) کلیه حقوق مادی و معنوی محتوا، طرح‌ها، کد و فایل‌های پروژه پس از تسویه کامل متعلق به کارفرما است.
۲) دسترسی‌های اصلی (دامنه، هاست، آنالیتیکس، اکانت تبلیغاتی) باید به نام کارفرما باشد.
3. پیمانکار مجاز است نمونه‌کار را فقط برای رزومه استفاده کند، مگر کارفرما منع کتبی دهد.

۷. محرمانگی (NDA)
طرفین موظفند تمام اطلاعات مالی، تجاری، فنی و داده‌های کمپین را محرمانه نگه دارند.
این تعهد تا دو سال پس از پایان قرارداد معتبر است.

۸. مسئولیت‌ها
مسئولیت‌های پیمانکار:
· ارائه خدمات به‌صورت حرفه‌ای
· گزارش‌دهی منظم
· رعایت استانداردهای فنی
مسئولیت‌های کارفرما:
· ارائه اطلاعات، دسترسی‌ها و منابع مورد نیاز
· پرداخت به‌موقع
· تایید طرح‌ها و محتوا در زمان مقرر

۹. عدم تضمین نتیجه قطعی (سلب مسئولیت)
پیمانکار متعهد به بهترین تلاش حرفه‌ای است، اما تضمینی نسبت به جایگاه مشخص در گوگل، تعداد فروش یا نرخ تبدیل خاص ارائه نمی‌دهد.

۱۰. تغییرات پروژه (Change Request)
هرگونه درخواست خارج از محدوده خدمات:
· باید کتبی باشد
· هزینه و زمان تحویل جدید داشته باشد
· بدون تأیید کتبی، اجرا نخواهد شد

۱۱. جریمه تأخیر پرداخت
در صورت تأخیر بیش از ۱۰ روز:
· پیمانکار حق تعلیق خدمات دارد
· مسئولیت تأخیر و خسارات متوجه کارفرماست

۱۲. فسخ قرارداد
هر طرف در صورت نقض اساسی تعهدات و عدم رفع آن ظرف ۱۵ روز، حق فسخ دارد.
در صورت فسخ:
· خدمات انجام‌شده محاسبه و تسویه می‌شود
· دسترسی‌ها مطابق بند مالکیت منتقل می‌گردد

۱۳. حل اختلاف
اختلافات ابتدا از طریق مذاکره دوستانه حل می‌شود.
در صورت عدم توافق:
مرجع رسیدگی شورای حل اختلاف یا دادگاه صالح تهران خواهد بود (قابل تغییر).

۱۴. تعداد نسخ
این قرارداد در دو نسخه دارای اعتبار یکسان تنظیم و مبادله گردیده است.

امضا و مهر طرفین
امضای کارفرما: …………………
امضای پیمانکار: …………………

